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APRENDE UN IDIOMA VIVIENDOLO

En Language School pensamos que una
inmersion linglistica es la mejor opcion para
progresar en inglés y empaparse de las
costumbres y tradiciones del pais de origen.

Porque a hablar, se aprende hablando. Por ello,
hemos estructurado un programa para jévenes
de 12 a 17 afos, de tres semanas de duracion en
verano, que auna aprendizaje y diversion.

DONDE

Nuestros cursos tienen lugar en North Devon, que ofrece una
variedad de actividades en el pais donde se une lo mejor de la tierra
y el mar: una oferta cultural amplia con excursiones a ciudades

antiquisimas, actividades como el surf y otros deportes y unos

lugarefios acogedores con los que poner en practica su inglés 24

Barnstaple

It's a must

horas al dia, siete dias a la semana.

Nuestros alumnos estaran alojados en un pequefio pueblo
pintoresco llamado Barnstaple. Es una pequefia ciudad de unos 40.000 habitantes, situada al
suroeste de Inglaterra, acogedora y tranquila que destaca por ser una de las zonas principales de

comercio en el norte de Devon.

CUANDO

- IDA: 25 junio 2019 - Bilbao -16h35; llegada Bristol 17h15

- VUELTA: 16 de julio 2019 — Bristol — 13h20; llegada Bilbao 16h05
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CON QUIEN

Con profesor@s/monitor@s de Language School
desde la salida en el aeropuerto de Bilbao hasta
la llegada. Los padres estaran al dia del progreso
de sus hijos y de los acontecimientos diarios por
medio de las nuevas tecnologias. (Instagram,

Whatsapp, correo, etc.)

EN FAMILIA

Los estudiantes conviven con familias inglesas y toman
parte en sus planes y actividades como un miembro
mas de la familia. Puede haber mas de un estudiante,
pero nunca de la misma nacionalidad, dando lugar a
situaciones en las que el uso del inglés se hace
necesario como idioma comun.

Cada alumno tiene su habitacion individual en régimen
de pensién completa. Los alumnos que vivan cerca de la escuela se desplazaran a pie; a los que
vivan mas lejos les llevara la familia anfitriona o dispondran de bono de viajes para desplazarse.
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CLASES

Es un curso intensivo de 20 clases de inglés a la semana, la mayoria por la mafiana y algunas por
la tarde, impartidas por profesores nativos y titulados.

A su llegada los alumnos realizaran una prueba de nivel y se les asignard el grupo
correspondiente. Son clases muy dindmicas y atractivas para los alumnos, en las que se trabaja
intensamente el area comunicativa.

ACTIVIDADES Y EXCURSIONES

]

SuRF_SCHOY
_SURE > —

Devon es perfecto para actividades deportivas, como el surf, andar en bicicleta o la escalada.
Tiene ademads unos parajes bellisimos, ciudades emblematicas, pueblos pesqueros, museos
regionales y otros lugares de interés, para disfrutar de nuestro programa de excursionesy
actividades de ocio, como la bolera o la discoteca.

En todas las excursiones se incluye el precio de las entradas a los lugares que se vayan a visitar,
asi como el transporte.
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PROGRAMACION DIARIA*

*Programacion sujeta a cambios. &9’
Tuesday 25th June — Tuesday 16th July %6& \9
,bo
Day | Date Time | Drop AM Time PM Collect | Time
Tues | 25/06 TRANSFER from Airport School | 1830
Wed | 26/06 | 0845 | School Classes 13.00 Town Tour | School | 1730
Thu |[27/06 | 0845 | School Classes 13.00 Projects School | 1730
Fri 28/06 | 0845 | School Classes 1300 Atlantic School | 1730
Coast
Sat | 29/06 | 0845 All Day Trip to Exeter by Train School | 1730
Sun | 30/06 Family Day
Mon |[01/07 | 0845 | School Classes 1300 Lynton & | School | 1730
Lynmouth
Tues | 02/07 | 0845 | School Classes 1300 Combe School | 1730
Martin
Wed | 03/07 | 0845 | School Classes 1300 Ten Pin School | 1730
Bowling
Thu |[04/07 | 0845 | School Classes 1300 Projects | School | 1730
Fri 05/07 | 0845 | School Classes 1230 Surfing School | 1730
Sat | 06/07 | 0845 All Day Trip to Tintagel & Boscastle School | 1730
Sun | 07/07 Family Day
Mon |[08/07 | 0845 | School Classes 1300 Bike ride | School | 1730
Tues | 09/07 | 0845 | School Classes 1300 Projects School | 1730
Wed |[10/07 | 0845 | School Classes 1300 Sports School | 1730
Thu |[11/07 | 0845 | School Classes 1300 Climbing School | 1730
Fri 12/07 | 0845 | School Classes 1230 Surfing School | 1730
Sat | 13/07 | 0845 Exmouth by Train & 10 Pin Bowling School | 1730
Sun | 14/07 Family Day
Mon |[15/07 | 0845 | School Classes / 1300 Free Time | School | 1730
Presentations
Tues |16/07 | 0800 Departure from Airport
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PRECIO DEL PROGRAMA: 2.595€. Disponemos de plazas limitadas.

Pide cita en el 944154959 o en info@I-school.com para ampliar esta informacion.

Forma de pago: Reserva 700€. El resto del importe se hard en 2 cuotas, a 60y 30 dias de
la salida.

EL PRECIO INCLUYE
. Vuelos de ida y vuelta.
. Traslados del aeropuerto a las familias en autobus privado.
. Seguro Médico, de accidentes, responsabilidad civil y equipaje.
. Alojamiento en familia en régimen de pensién completa.
. 20 clases de inglés a la semana.
. Material didactico.
. Las actividades descritas con servicio privado de transporte.
. 3 excursiones de dia completo durante la estancia.

. Monitora bilinglie de Language School que acompafia y supervisa al grupo durante todo el viaje y
responsable durante la estancia del seguimiento periddico del estudiante.

. Coordinador Britanico responsable del programa.

. Reunién de orientacion para los estudiantes y padres antes de la salida.
. Diploma de aprovechamiento.

. Supervisién académica y del alojamiento por nuestros monitores.

. Mochila y tarjeta de identificacion de Language School.

Recomendamos visitar los siguientes enlaces:

https://northdevonsummercourse2018.blogspot.com

http://northdevon2017.blogspot.com.es

http://Isnorthdevon2016.blogspot.com.es/

https://www.youtube.com/watch?v=w0v28JabAkO

https://www.youtube.com/watch?v=jimNpRZu 8o

iOs esperamos!

294 415 49 59 info@Il-school.com www.l-school.com @



mailto:info@l-school.com
http://www.l-school.com/
mailto:info@l-school.com
https://northdevonsummercourse2018.blogspot.com/
http://northdevon2017.blogspot.com.es/
http://lsnorthdevon2016.blogspot.com.es/
https://www.youtube.com/watch?v=w0v28JabAk0
https://www.youtube.com/watch?v=jimNpRZu_8o

North Devon | 2019

DOCUMENTACION NECESARIA PARA MATRICULARSE EN EL PROGRAMA

PARA RESERVAR PLAZA:

1

Pago de la sefial (700€)

2- Presupuesto firmado y aceptado (Pide tu presupuesto en el 94 415 49 59 o en info@I-
school.com)

3- Ficha de inscripcidn cumplimentada y firmada, con foto de carné

4- Condiciones generales firmadas

5- Carta de presentacion en INGLES a la familia. (Ver Instrucciones en la siguiente pagina)

ANTES DEL 30 ABRIL:

6- Pasaporte y DNI

7- Tarjeta sanitaria europea.

La Foto, el DNI, el pasaporte y la tarjeta sanitaria, ademas de la carta, pueden ser

escaneados y enviados por correo electronico a info@I-school.com. Si no tienes escaner,

nosotros lo haremos en la Escuela, sélo traenos los originales.

8- Pago: en metalico o mediante transferencia a nuestra cuenta de KUTXABANK (BBK):
IBAN: ES 62 2095 0000 70 9102652299- de la siguiente manera:
a. Reserva de 700€ al entregar la documentacién (incluir el resguardo de pago)
b. 1.000€ a 60 dias de la fecha de salida
c. Resto a 30 dias de la fecha de salida

(TALY COMO QUEDA REFLEJADO EN EL PRESUPUESTO)

PIDENOSLO EN info@l-school.com o 94 415 49 59
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CARTAY FOTOS PARA LA FAMILIA ANFITRIONA

Preséntate a tu familia anfitriona para que conozcan un poco a la persona que en breve
llegara a ser parte importante de sus vidas. La carta:

e Escribela TU. No te preocupes por tu inglés, entenderdn lo que quieres decir y les dara
una idea clara de tu nivel.

e Hazla por ordenador e incluye alguna foto tuya, con tu familia o amigos y explica quiénes
aparecéis en la foto y lo que estabais haciendo. Envianosla por correo electrénico a
info@|-school.com

e Utiliza el encabezamiento “Dear Family,”

e Habla de ti, tu personalidad, tus intereses, tus objetivos, lo que quieres estudiar, a qué
te quieres dedicar en un futuro, etc.

e Describe a tu familia y habla de lo que soléis hacer cuando estais juntos.
e Habla de tu colegio, tus amigos, tu ciudad, etc.

e Cuéntales por qué deseas viajar a su pais y agradéceles la oportunidad de vivir con ellos
como un miembro mas de su familia.

e Redacta la carta siguiendo el modelo inglés, poniendo tu direccion en la esquina superior
derecha, tal y como apareceria en un sobre.
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Inscripcion Programa Joven en Devon
Fechas del programa: 25 junio — 16 julio 2019

DATOS PERSONALES

NOMDbBIe: ..o, APEIlIdOS: ..o

DIFECCIONT oeeevieeier ettt s s s e e ens Cddigo Postal: D:I:D:]

Ciudad....coccir s ProVinCia......cccovnirininerieinencrieeece s s
Dia Mes Afio

Fechadenacimiento:| | 1 | W1 | | [ | Sexo: [ |hombre [ ] mujer

[ 11
Nombre del Padre: ... Movil Padre: | | | | |
HEE

TENO CASA: cvieiiii ettt st st e e r e s eae e Mévil alumno: |

Nombre de la madre:.......cccooeeeeieieeceececceeee e s, MOVl Madre: |

EMail A€ 10S PAAIES: ...ttt ettt et e e te st ste st e e e s e s beb et et aseaas et sbestenesessantebensanternanes
éTienes hermanos?.......ccccvvveeeeeeeeeeeecccennn, EAAd/ES: ottt
SOBRE TI

¢Cémo has conocido los programas de Language SChOOI? ...t s
¢Cudl es tu nivel medio de inglés? [ JA1 []A2 []B1 []B2 []c1 []c2

¢Has participado antes en un programa en el extranjero? ... éDONAE?....cccciviiiiciiiieiciieeee e,

Describete a ti y a tus aficiones (en inglés)

Hobbies: oBaseball oBasketball oBoating oCamping oCanoeing o Computers
oDance  OFishing oSoccer oHiking oHockey o Riding
OMovies OMusic 0 Museums O Painting oPhotography o Reading
oGolf oSkiing oTheater oShopping oSwimming  OVideo Games
T RO ettt et s b st he st et b e bt eae b es et eae st bbbt ene b aea b
Personality: o Independent o Patient O Honest O Intelligent o Flexible aFunny
o Outgoing oKind o Quiet o Serious o Sociable

o Energetic o Talkativeo Optimistic o Cheerful

INFORMACION MEDICA

¢éTienes alguna alergia 0 intoleranCia?éCUAI?.... ..ot e eaes eareaareeeeenreeaeas
éTomas alguna medicacion eSPeCial?éCUBI? ... ...t e st s e e e s b s
¢éSigues alguna dieta eSPeCialPECUAIP ... ... it sttt et seere et sresrennnn

P 5 AV 1 F<{o o [ TN s Lo N ole] oo V- 1Y USSR ¢Fumas?...ciiieeeeennnn,
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AUTORIZACION PATERNA

Yo, D/D2 con DNI n® , como
padre, madre o tutor legal de , AUTORIZO a mi hijo a desplazarse al
EXTRANIJERO, con el fin de asistir a los cursos organizados por LANGUAGE SCHOOL , otorgando al Director y
Monitores acompafiantes mis prerrogativas paternas con respecto a mi hijo en todo lo concerniente al programa
establecido, como son: viajes, estancia en familia, residencia, actividades culturales y deportivas, excursiones,
etc.

LES EXIMO de toda responsabilidad moral y legal, por incumplimiento de las Normas de Régimen Interior
establecidas en dicho programa por parte de mi hijo y en referencia a cualquier emergencia, accidente,
enfermedad o lesidn en la que mi hijo se vea involucrado, que se encuentre fuera del control de LANGUAGE
SCHOOL incluyendo, pero no limitando: desastres naturales, disturbios civiles, actos de terrorismo y negligencia
de partes no sujetas al control de LANGUAGE SCHOOL.

ACEPTO que LANGUAGE SCHOOL puede dar por terminada la estancia de un alumno en el programa en cualquier
momento si considera que existe una condicién que puede ir en detrimento de la salud o la seguridad del alumno
o de otros estudiantes. LANGUAGE SCHOOL no se hara responsable ni financieramente ni de ninguna otra indole
de una expulsién o regreso del participante por razones de enfermedad o condicidn psiquica o emocional de la
que no hayan sido informados previamente. No sélo no habra reembolso, sino que los gastos de viaje que surjan
de adelantar el vuelo, tanto sélo como acompaiado, deben ser costeados por parte del estudiante.

ASUMO Y DECLARO expresamente que cualquier decisidn relativa al programa debe ser comunicada de forma
fehaciente a LANGUAGE SCHOOL, incluso la decision de abandono del mismo. En caso de no producirse la
comunicacion, LANGUAGE SCHOOL no asumira responsabilidad alguna por ningin concepto. CONFIRMO que la
informacion recogida en la solicitud es cierta y, ademas, garantizo que no hay nada en el historial médico de mi
hijo que le impida participar en el programa. DECLARO conocer y aceptar el precio del curso, las condiciones
generales, la forma de pago y las normas de cancelacién que se adjuntan.

AUTORIZACION PARA TOMAR VIDEO/FOTOS

Con la inclusidn de las nuevas tecnologias dentro de los medios didacticos al alcance de la comunidad escolar y la
posibilidad de que en estos puedan aparecer imagenes de nuestros hijos durante la realizacion de las actividades
escolares:

Y dado que el derecho a la propia imagen estd reconocido al articulo 18. de la Constitucidn y regulado por la Ley
1/1982, de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen y la Ley
15/1999, de 13 de diciembre, sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

AUTORIZO a Language School SL. a que hagan fotos/video de mi hijo y que esas imagenes sean utilizadas por
Language School SL. en imagenes impresas, digitales o videos u otros medios para propdsitos pedagdgicos, de
promocion y publicidad de Language School, SL. Esas imagenes seran propiedad de Language School, SL.

PERMISO PARA TRATAMIENTO MEDICO:

AUTORIZO a LANGUAGE SCHOOL y a sus empleados, representantes y a los adultos de las familias anfitrionas a
actuar en caso de emergencia, accidente, enfermedad o lesidn relativo a mi hijo, para que sea tratado y
examinado en un centro médico adecuado y para que se realicen los estudios y pruebas necesarias por los
facultativos y en las instalaciones que se indiquen. En todos los casos, acordamos que LANGUAGE SCHOOL,
sus empleados, agentes, representantes y familias anfitrionas deben mantenerse libres de responsabilidad en
todo lo concerniente al tratamiento médico.

Firma del representante legal del menor (padre, madre, tutor):

Los datos personales que se solicitan en la presente ficha serdn tratados conforme a la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter
Personal. Asi, le informamos que los datos personales del alumno/a serdn incorporados a un fichero cuyo responsable es LANGUAGE SCHOOL, S.L.,domiciliada en la
Calle Gran Via n? 17, 12 planta de Bilbao, C.P. 48001 de Bizkaia.

Los datos serdn tratados con la finalidad de formalizar la matriculacion del alumno/a, gestionar los pagos y cursos. Asimismo, le remitiremos via email, correo postal
0 mediante comunicaciones por sms, informacion sobre otros cursos de la escuela y cursos en el extranjero.

Le informamos que podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, modificacién y cancelacion de sus datos personales dirigiendo un escrito a la direccion
anteriormente indicada, mail: info@I-school.como solicitdndolo en nuestra escuela por cualquier otra via.
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CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA DEVON DE LANGUAGE SCHOOL

A los efectos de las presentes Condiciones Generales,
Estas se incorporan al Folleto, que incluye
informacion sobre el programa, destino, calendario,
medios de transporte, caracteristicas del alojamiento,
y, en general, la informacién necesaria y adecuada
sobre las caracteristicas del mencionado Programa.
La informacidn contenida en el Folleto es vinculante
para Language School, salvo que concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

. Que los cambios en dicha
informacién se hayan comunicado por escrito al
consumidor antes de la fecha de celebracién del
contrato.

. Que se produzcan posteriormente
modificaciones, previo acuerdo por escrito de las
partes contratantes.

. Por causas de fuerza mayor.

1-Datos Generales
Language School, SL-.Gran Via, 17 - 12 .48001
BILBAO. (N.I.F.: B-95098356)

2- Regulacioén juridica aplicable al contrato de los
programas de Language School y aceptacién de
las Condiciones Generales

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a
lo Dispuesto en el R.D.L. 1/2007 de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de Consumidores y Usuarios,
la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre las Condiciones
Generales de la Contratacion, y el Codigo Civil.

Las  presentes Condiciones Generales se
incorporaran, firmadas por las partes contratantes, a
las Hojas de Inscripcion del correspondiente
Programa, junto con las condiciones particulares o
normas que se pacten en el contrato y las que se
pudiesen establecer para el Programa.

3- Inscripcion, precio y forma de pago

1)Toda Hoja de Pre-Inscripciéon, deberd ir
acompaiiada del presupuesto firmado y del abono de
la reserva que se sefiala en la misma junto con la
documentacién que se especifica.

2)El abono de estas cantidades se considera realizado
en concepto de pago a cuenta de los gastos iniciales
de tramitacion y debera realizarse mediante efectivo,
transferencia bancaria o cheque nominativo a favor
de Language School. Esta cantidad, entregada a
cuenta, se descontara del precio total del Programa.

294 415 49 59 info@l-school.com

3)No se tramitara ninguna Hoja de Inscripcién en un
Programa, que no vaya acompafiada del primer pago
(reserva 700€)

4) El resto del precio del Programa contratado, debera
ser abonado a Language School, de la siguiente forma:
2%pago de 1000€ a 60 dias antes de la salida, 32pago
la cantidad restante a 30 dias antes de la salida.
Debera realizarse segun los plazos indicados en el
presupuesto.

5) Las inscripciones son personales e Intransferibles.
6)No se entenderd perfeccionado ningin contrato,
hasta que Language School confirme por escrito la
aceptacion de la plaza a la que hace relacion la Hoja
de Inscripcion correspondiente.

4.- Revision de precios

El precio del Programa esta sujeto a posibles
variaciones, tanto al alza como a la baja, como
consecuencia de la fluctuacion de las divisas, aumento
de las tarifas de transporte, coste del carburante, y
tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion de
los distintos programas.

Las variaciones en los precios seran notificadas al
consumidor por escrito, pudiendo éste, cuando la
variacion sea significativa, desistir del viaje, sin
penalizacién alguna, o aceptar la modificacién del
contrato. En ningtin caso se revisara al alza el precio
de Programa, en los veinte dias anteriores a la fecha
de inicio del Programa, respecto de las Hojas de
Preinscripciones ya realizadas.

5.- Cancelacion, no presentacién y/o abandono del
Programa por parte del consumidor.

En el caso de que un consumidor decidiera cancelar el
Programa contratado, debera notificarlo por escrito a
Language School. El consumidor tendra derecho a la
devolucién de las cantidades que hubiese pagado a
Language School: no obstante Language School podra
retener la reserva de 700€ correspondiente a los
dafios que se hayan ocasionado a Language School,
entre los que se encuentran los gastos de todo tipo en
que haya incurrido Language School hasta esa fecha y
el importe del billete de avién cuando este haya sido
emitido. A titulo enunciativo, pero no limitativo:

A. Pagos a terceros intervinientes en el
programa: escuelas, residencias, familias,
compaiiias aéreas, aseguradoras, asi como
cualquier otro gasto de infraestructura y/o
logistica, entre otros.
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B. En caso de cancelacién, Language School
aplicara los siguientes cargos sobre el precio
establecido (descuentos no incluidos):

- 290 dias no se aplicara ningtn cargo.
- De 60 a 89 dias antes de la fecha de la
salida 15%.
- De 31 a 59 dias antes de la fecha de la
salida 20%.
- De 16 a 30 dias antes de la fecha de la
salida 50%.
- De 1 a 15 dias antes de la fecha de la
salida 55%.
- No presentarse el dia de la salida 100%.
El estudiante no tendra derecho al rembolso alguno
una vez iniciado el programa.
No habra reduccién alguna en caso de absentismo o
de llegar tarde.

El consumidor no tendra derecho a reembolso alguno
cuando, una vez iniciado el Programa, lo abandone
por voluntad propia, de sus padres o de sus
representantes legales.

6- Cancelacion del Programa por no alcanzar el
niumero minimo previsto de personas inscritas

El Programa debera contar, como minimo, con 10
participantes.

En el supuesto de que no se alcance el n? minimo de
participantes, Language School notificara por escrito
al consumidor, con un minimo de quince dias de
antelacién de la fecha de inicio del Programa, que el
éste ha sido anulado.

El consumidor, en el supuesto de cancelacién del
Programa por no alcanzarse el nimero minimo de
participantes, tendrd derecho al reembolso de la
totalidad de las cantidades que hubiese abonado por
el Programa, sin penalizacion alguna.

7- Alteraciones e incidencias del Programa
Language School se compromete a facilitar a los
consumidores los servicios contratados que
contienen su Programa, con las condiciones y
caracteristicas estipuladas. No obstante, deberadn
tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:
a.En el supuesto de que, antes del inicio del Programa,
Language School se vea obligada a modificar de
manera significativa algiin elemento esencial del
contrato, incluido el precio, deberda ponerlo
inmediatamente en conocimiento del consumidor.
Este podra optar por resolver el contrato, sin que le
sea realizado cargo alguno, o bien aceptar una
modificacion en el contrato. En este tltimo supuesto,

&®94 41549 59
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Language School precisara las modificaciones
introducidas, y su repercusiéon en el precio del
Programa.

b.El consumidor deberd comunicar la decisién que
adopte a la mayor brevedad, y, en cualquier caso,
dentro de los tres dias siguientes a que le sea
notificada la modificaciéon del Programa. En el
supuesto de que el consumidor no notifique su
decision a Language School en el plazo de tres dias, se
entenderd que opta por la resolucién del Programa
sin penalizacién alguna.

c. En el supuesto de que Language School se viese
obligada a cancelar alguno de sus Programas por
causas no imputables al consumidor, o bien en el
supuesto de que el consumidor opte por resolver el
contrato al amparo de lo previsto en los apartados (a
o b), Language School ofrecera al consumidor un
Programa alternativo de igual o superior calidad, o
bien reembolsara al consumidor la totalidad de las
cantidades que hubiese abonado por el Programa.

d. No existira obligacion por parte de Language School
de indemnizar al consumidor en los siguientes
supuestos casos:

*Cuando la cancelacién del Programa se deba a
motivos de fuerza mayor, o causa suficiente. Se
entiende por esta ultima, aquellas circunstancias
ajenas a quién las invoca, anormales, cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de
haberse actuado con la diligencia debida.

*Cuando la cancelacién del Programa sea debida a que
no se ha alcanzado el nimero minimo exigido de
personas inscritas en el Programa y, ademas, la
cancelacién se le haya notificado al consumidor con
un minimo de quince dias de antelacién a la fecha de
inicio del Programa.

*Cuando la cancelacién del Programa obedezca a la
decisiéon de terceras personas ajenas a Language
School (cancelacién de vuelos por compaiiias aéreas,
causas imprevistas del proveedor, etc.)

e. Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicio de
los consumidores, surjan durante el desarrollo del
Programa contratado, deberdn ser puestas en
conocimiento de la Organizacion responsable del
programa en, Inglaterra, con la finalidad de ofrecer
una solucidn satisfactoria con caracter inmediato. En
el supuesto de que la solucién propuesta por la
Organizacion no sea satisfactoria para el consumidor,
éste dispondra de un plazo de un mes para presentar
una reclamacién por escrito ante Language School
quien, tras recabar la documentacién pertinente,
dispondra, a su vez, de un plazo de un mes para
responder a la reclamacién planteada por el
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consumidor. El plazo de un mes comenzara a contar a
partir del dia siguiente a la presentacion de la
reclamacion ante Language School.

8.- Usos y costumbres del pais en que se desarrolla
el Programa y normas de obligado cumplimiento
durante el desarrollo del mismo

El consumidor debe adaptarse al modo de vida y
costumbres del pais en que se desarrolla el Programa
contratado. Las normas de conducta en el pais de
destino, los usos y costumbres, las comidas, horarios,
las distancias, y, en general, el estilo de vida, son muy
diferentes al modo de vida y costumbres habituales
en Espana. En este sentido, el consumidor debe
adaptarse a las mismas.

El consumidor se compromete a respetar las leyes del
pais de destino, asf como las Normas de disciplina de
las diversas Organizaciones, Colegios, Centros,
Universidades, Escuelas, etc, que colaboran con
Language School en la realizacion del Programa. En
particular, el consumidor se compromete a respetar
las normas relativas a los horarios, obligaciéon de
asistencia a clase, normas de conducta y convivencia
con los profesores, compafieros, y familias,
prohibiciones de consumo de tabaco, alcohol y
drogas, etc.

En caso de incumplimiento por parte del consumidor
de las leyes del pais, faltas de disciplina, reiterado mal
comportamiento, o incumplimiento de las Normas de
disciplina de las diversas Organizaciones, Colegios,
Centros, Universidades, Escuelas, etc., el consumidor
podra ser expulsado del programa. En tal caso, se
compromete a asumir todos los gastos originados por
su regreso anticipado a Espafia, al margen de
cualquier otra responsabilidad de su incumbencia.

9- Pasaportes, visados y documentacion

Todos los consumidores que contraten el Programa
deberan llevar en regla su documentacién personal
(pasaporte Individual, DNI, tarjeta sanitaria europea).
La obtencion de los visados, cuando la legislacion del
pais asi lo requiera, correrd por cuenta del
consumidor.

10- Seguros

Los consumidores que contraten el Programa
gozaran de la cobertura de un seguro multiasistencia,
segun las condiciones de la pdliza de seguro suscrita
por Language School. Language School actia como
mera intermediaria entre la compafiia aseguradora y
los consumidores que contratan alguno de nuestros
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Programas. El participante, o sus padres en caso de
ser menor, son responsables de los gastos no
cubiertos por el seguro, asi como de aquellos que
excedan las coberturas de la péliza.

11- Utilizacidn de la imagen de los consumidores
Language School se reserva el derecho a utilizar las
fotos y otros materiales de los consumidores
obtenidos mediante la participacién en el programa,
como material de publicidad siempre que no exista
oposicién expresa previa por parte del consumidor.
No obstante, la autorizacién tacita a la que nos
referimos sera revocable en cualquier momento por
el consumidor, pero habran de indemnizarse, en su
caso, los dafios y perjuicios causados a Language
School.

12- Tratamiento médico, farmacolégico y/o
quirdrgico del consumidor

El participante deberd poner en conocimiento de
Language School si esta sometido a algtin tratamiento
médico y/o farmacoldgico durante su estancia en el
pais de destino y durante todo el tiempo que dure el
programa. Se entiende que, en el momento de
comenzar el programa, el participante goza de una
perfecta salud fisica y mental y que la informacién
médica que le acomparia a la Hoja de Pre- Inscripcién
del programa es verdadera y completa. En caso
contrario, Language School se exime de cualquier tipo
de responsabilidad derivada de la inexactitud de estas
informaciones. Asimismo, en el caso de que, durante
el desarrollo del programa, el consumidor necesite
tratamiento médico, y/o ser ingresado y/o
intervenido quirdrgicamente sin que Language
School haya podido localizar a sus padres, tutores o
representantes legales, Language School queda
autorizada para tomar las medidas que considere mas
oportunas para la salud del consumidor.

El consumidor debera informar a Language School de
si padece alguna enfermedad o si debe seguir un
tratamiento médico especial. En el caso contrario,
Language School no se responsabiliza en caso de
emergencia.

13- Proteccion de datos de caracter personal

En cumplimiento de lo establecido enla LO. 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
caracter Personal, Language School informa a los
alumnos y en caso de menores de edad, a sus padres
o representantes legales, de que los datos personales
que nos facilite se incorporaran a un fichero cuyo
responsabley titular es Language School, S.L., paralas
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finalidades comerciales y operativas de Language
School. La aceptacion de estas condiciones generales
implica su consentimiento para llevar a cabo dicho
tratamiento y para su uso con distintas finalidades.
Asimismo, le informamos de la posibilidad de
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion en los términos establecidos en la
legislaciéon vigente, mediante comunicaciéon a la
siguiente direccién: Language School, S.L., Gran Via,
17 - 19 planta ,48001 Bilbao indicando como
destinatario al responsable de informatica o a la
direccién de correo electronico:

info@l-school.com

Nombre de alumno:

Por LANGUAGE SCHOOL
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14- Autorizacion de cesion de datos

En atencién a que resulta imprescindible y necesaria
la comunicacién de determinados datos relativos al
participante, que deben conocer las empresas o
entidades colaboradoras de Language School, el
participante autoriza expresamente que puedan ser
cedidos los correspondientes datos personales.

15- Resolucién de conflictos: Cualquier conflicto
relativo al programa sera resuelto por los Organos
Jurisdiccionales competentes segin la legislacion
aplicable.

16-Vigencia
La vigencia de estas Condiciones Generales es la del
Folleto del afio en curso.

Firma del representante legal
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